Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Ragatex

1. Geltungsbereich Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle
Vertrage, Bestellungen und Lieferungen, die zwischen dem Kaufer und Ragatex Uber
den ZOOPLUS-Marktplatz abgeschlossen werden. Mit der Bestellung akzeptiert der
Kunde diese Bedingungen.

2. Vertragsschluss Die Prasentation der Produkte in unserem ZOOPLUS-Shop stellt
kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine Aufforderung zur Bestellung.
Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn der Marktplatz die Bestellung bestatigt und
der Zahlungsvorgang abgeschlossen ist.

3. Preise und Zahlungsbedingungen Alle angegebenen Preise sind Endpreise. Der
Versand kann kostenlos sein; bitte beachten Sie die spezifischen Angebotsdetails,
die wahrend des Bestellvorgangs separat ausgewiesen werden. Zahlungen werden
ausschlieBlich uber die ZOOPLUS-Marktplatzplattform und deren autorisierte
Zahlungsdienstleister abgewickelt.

4. Lieferung und Versand Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden wahrend des
Bestellvorgangs angegebene Lieferadresse. Die voraussichtliche Lieferzeit ist auf
der jeweiligen Produktdetailseite angegeben. Sollte ein Produkt unerwartet nicht
vorratig sein, werden wir den Kunden umgehend informieren und bereits geleistete
Zahlungen erstatten.

5. Gewahrleistung und Haftung Fir alle in unserem Shop gekauften Artikel gelten
die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Im Falle eines Mangels hat der Kunde das
Recht, gemaB den geltenden Verbraucherschutzgesetzen eine Reparatur,
Ersatzlieferung oder Ruckerstattung zu verlangen.

6. Widerrufsrecht (Rlickgaben) Verbrauchern steht ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Sie haben das Recht, lhre Bestellung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Grunden zu widerrufen und zurtickzusenden. Die Widerrufsfrist
betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben.



